“2015, Afo del Generalisimo José Maria Moreios v Pavon”
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FECHA DE APROEACKIN: G05m4

INFORME DE COMISION OFICIAL

DATOS GENERALES: Fecha: 29 DE ABRIL 2015
Nombre del comisionado: JUAN MAMUEL MONTERO SANTOS
Unidad Administrativa: DCAJ | » Puesto: COORDINADOR

Lugar de comisién: DISTRITO FEDERAL DEL 22 DE AERIL 2015

Comision desempefiada: Asistir a Ja Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS), al
Departamento de Seguimiento de Inconformidades, a fin de recibir la capacitacién respecto al Sistema
Integral de- Atencién Ciudadana (SIAC).

Actividades realizadas: Asistir a la Subsecretaria de Educacién Media Superior (SEMS), al Departamento
/de Seguimiente de Inconformidades, a fin de recibir la capacitacidn respecto al Sistema Integral de
Atencion Ciudadana (SIAC).

Conclusiones y resultados obtenidos: = Se recibié capacitacién respecto al SIAC; - Posteriormente, se
mostré en el Departamente de Ventanilla, el Procedimiento de la recepcidon de las peticiones de
Presidencia de la Repuiblica, de la SEMS, etc.. Se trataron peticiones atrasadas comprendiendo al periodo
del afio 2009, 2014 y 2015.- Se tomaron acuerdos respecto de las peticiones atrasadas comprendiendo el
pericdo del afo 2009, 2014 y 2015.- Se tomé cap'acitacrén para identificar las peticiones de Presidencia de
la Repablica, del Subsecretario de la SEMS, y las gue llegan por ventanilla.

"Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en este farmato
son los solicitados y manifiesto tener conocimientc de las sanciones gue se
aplicaran en caso contrario”
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